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1. Sammanfattning

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullmaktige underlag till den arliga ansvarsprov-
ningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av God revisions-
sed. Denna grundlaggande granskning ar en del av den arliga granskningen.

Enligt God revisionssed ar den grundlaggande granskningen inriktad pa att 6versiktligt be-
doma maluppfyllelsen samt om styrelse eller namnd har en tillracklig styrning och kontroll for
att leva upp till mal, beslut och foreskrifter. Granskningen har till sin omfattning varit av éver-
siktlig karaktar.

I var oversiktliga granskning har vi inte hittat nagra vasentliga brister i myndighetsnamndens
styrning och kontroll av verksamhet och ekonomi, &ven om vi bedémer att nAmnden i en storre
grad kan malsatta kvaliteten i verksamheten och inte bara ekonomin. Vi bedomer darmed att
namnden delvis har en tillrécklig styrning av verksamheten, namndens styrning av ekonomin
beddmer vi som tillracklig. Vi bedémer att namnden i stort har en tillracklig kontroll 6ver verk-
samhet och ekonomi.

Vi bedomer att namnden inte nar maluppfyllelse for verksamheten. Vi bedomer att namnden
delvis nar maluppfyllelse fér ekonomin

For var sammanfattande bedomning och rekommendationer, se avsnitt 5.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund och syfte

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullmaktige underlag till den arliga ansvarsprov-
ningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som féljer av God revisions-
sed. Denna grundlaggande granskning ar en del av den arliga granskningen. Styrelse och
namnders ansvar for verksamheten regleras bl.a. i kommunallagen 6 kap. Dar framgar att
namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som full-
maktige bestamt, att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
Ovrigt tillfredsstallande sétt.

Enligt God revisionssed 2018 ska den grundlaggande granskningen innehalla:

Granskning av maluppfyllelse.
Granskning av styrning och intern kontroll.

Granskningen ar inriktad pa att 6versiktligt bedoma maluppfyllelsen samt om styrelse eller
namnd har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Granskningen har sin utgangspunkt i God revisionssed, samt risker som framkommit i reviso-
rernas risk- och vasentlighetsanalys 2020.

2.2. Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att ge revisorerna underlag for ansvarsprévningen genom att éver-
siktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunallagen och God revisionssed. Den
grundlaggande granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfragor:

Har ndmnden en tillracklig styrning av verksamhet och ekonomi?
Har ndmnden en tillracklig kontroll 6ver verksamhet och ekonomi?

Nar namnden maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi?

Granskningen avser myndighetsnamnden. | tid avgransas granskningen huvudsakligen till
verksamhetsar 2020.

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, bedémningar och slutsatser. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksd ha sin
grund i jamforbar praxis eller erkand teoribildning.
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I denna granskning utgoérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:
Kommunallagen
God revisionssed 2018
Kommunfullméaktiges mal och uppdrag
Kommunspecifik styrmodell
Kommunens riktlinjer for intern kontroll

2.4. Genomfdrande

Granskningen har genomforts genom I6pande insamling av information som styrker namn-
dens styrning och kontroll (tex. nAmndernas protokoll, mal- och budgetdokument, ekonomi-
och verksamhetsrapporter, tertialrapporter, bokslut) kompletterat med intervjuer av berérda
tjansteman.
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3. Kommunens styrmodell

Kommunfullmaktige har i juni 2019 faststallt Vision och kommunovergripande mal fér 2020.

De 6vergripande malen bygger pa de 17 globala mal som aterfinns i Agenda 2030. Kommu-
nens Overgripande mal bestar av tre fokusomraden. Malen pekar ut riktning och fokusomra-
den. For varje mal finns beslutade indikatorer for att mata maluppfyllelsen.

Se kommunens 6vergripande mal nedan.

Jamstalldhet

Goda livsvillkor Attraktivt samhalle

1. God folkhalsa ! el .
5. Vaxande naringsliv
2. Trygga invanare med fler i arbete

3. Meningsfull fritid 6. Ett hallbart samhalle
for framtiden

Effektiv organisation

7. Attraktiv arbetsgivare

8. Verksamheter av hog

: kvalitet
4. Livslangt larande

Jamlikhet

Figur 1: Kommungvergripande mal i Vision och mal 2020.

Styrelsen och namnder ansvarar for att bedriva verksamheten i enlighet med ovan mal och
uppratta en verksamhetsplan och budget. Maluppfylinaden ska redovisas till fullmaktige i
samband med delarsrapport och arsredovisning.

Av fullmaktige faststéllt internkontrollreglemente (reviderat 2018) reglerar hur styrelse och
namnder ska sakerstalla en tillracklig intern kontroll. Styrelse och namnder ska infor varje
verksamhetsar genomfora en riskanalys for olika processer utifran sannolikhet och konse-
kvens. Utifran riskanalysen ska respektive namnd anta en internkontrollplan som innehaller
féljande delar:

Rutin/system

Risk

Kontrollmoment

Kontrolimetod

Kontrollansvar

Vem kontrollen utférs av

Frekvens

Uppféljning

Uppfolining av kontroller ska ske lI6pande och resultatet ska rapporteras i delarsrapport och
arsredovisningen.
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4. Granskningsresultat

4.1. Namndens styrning av verksamhet och ekonomi

Vi har 6versiktligt granskat namndens styrning av verksamhet och ekonomi baserat pa efter-
levnaden av fullméaktiges riktlinjer i vision och reglemente samt kommunallagen.

4.1.1. lakttagelser

nedan tabell sammanstélls vara iakttagelser utifran respektive kontrollpunkt.

Kontrollpunkt

lakttagelse

Kommentar

Styrning av verksamhet

Beslutat om en verksamhets-
plan i enlighet med reglementet.

v/

Namnden har i februari 2020 faststallt en
verksamhetsplan for verksamhetsar 2020.

| samband med verksamhetsplanen fast-
stalldes aven planer for tillsyn och kontroll
for myndighetsenheten och raddnings-
tjdnsten.

Beslutat om verksamhetsmal for
den egna namnden utifran full-
maktiges overgripande mal.

| verksamhetsplanen har namnden endast
mal utifran ett av fullmaktiges atta overgri-
pande mal (Verksamheter av hog kvalitet).
Det finns inte heller nagra aktiviteter i verk-
samhetsplan for att uppna malen. Namn-
den beskriver att majoriteten av namndens
uppdrag baseras pa gallande lagstiftning
samt krav pa genomférandet av den-
samma.

Namnden har dock ytterligare uppsatta
mal i sina tillsyns- och kontrollplaner.
Se ytterligare beskrivning under tabellen.

Beslutat om indikatorer med
malvarden for att mata malupp-
fyllelsen.

Namnden har beslutat om malnivaer for
kostnadstackningsgraden for sina verk-
samhetsomraden, vilket &r de enda speci-
fika mal namnden har i verksamhetspla-
nen. For dvriga kommunovergripande mal
saknas namndspecifika mal och darmed
aven indikatorer.

Déaremot har namnden indikatorer i sina
tillsyns- och kontrollplaner. De handlar
framst om att planerade tillsyner/kontroller
ska utféras till 100%. Det finns inte nagra
kvalitetsmatt.

Styrning av ekonomi

Namnden har upprattat en bud-
get pa programniva for inneva-
rande ar inom tilldelad ram och

v/

Namnden har i september 2019 faststallt
en budget for namndens verksamhet pa
programniva. Budgeten omfattar en total
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enligt tidsplan for kommunens nettokostnad pa 29 105 tkr, vilket &r inom
budgetprocess. fullmaktiges beviljade ram.

——

%/: ingen eller ovasentlig avvikelse, = viss avvikelse, x = vasentlig avvikelse

Namnden har i sitt beslut att anta verksamhetsplan fortydligat att nd&mnden &r ansvarig att
bryta ned de 6vergripande malen till uppféljningsbara, matbara, funktionella mal for verksam-
heten. | beslutet beskrivs att majoriteten av namndens uppdrag baseras pa gallande lagstift-
ning samt krav pa genomforandet av densamma. De kommundvergripande malen kan dock
ge nyanser av genomfdrandet av detta uppdrag. Namnden har bara brutit ned ett av fullmak-
tiges atta mal till namndspecifika mal. Det &r mal om att verksamheterna ska halla en hog
kvalitet som namnden brutit ned till mal om kostnadstackningsgrad for sina verksamhetsom-
raden. Namnden har dock ytterligare uppsatta mal i sina tillsyns- och kontrollplaner som
handlar om att planerad tillsyn och kontroller ska utféras till 200%.

4.2. Uppfoljning och maluppfyllelse

Vi har dversiktligt granskat namndens uppfdljning och maluppfyllelse. Granskningen utgar
fran kommunallagen och riktlinjer i visionen. Namndens maluppfyllelse utgar fran namndens
matbara indikatorer och malvarden.

4.2.1. lakttagelser

nedan tabell har vi sammanstallt vara iakttagelser utifran respektive kontrollpunkt.

Kontrollpunkt lakttagelse Kommentar

Uppfdljning av verksamhet och ekonomi
Namnden har foljt upp verksamhet M Namnden har foljt upp ekonomin
och ekonomi I6pande. per sista januari, februari, april,

augusti, september och oktober.

Namnden har foljt upp verksam-
het och ekonomi i en verksam-
hetsberattelse per augusti 2020.

| verksamhetsberéttelse presente-
ras aven de kommunovergri-
pande indikatorerna. Enligt kom-
munens modell for verksamhets-
berattelse ska nAmnden kommen-
tera avvikelser mot malvarden for
den egna namndens verksamhet.
Om mal/indikator inte ar aktuella
ska detta beskrivas i rapporten. |
namndens verksamhetsberattelse
finns inga kommentarer till avvi-
kelser och inga indikatorer har be-
namnts som "Ej aktuella”.

Vidare har ndmnden foljt upp
nyckeltal for verksamheten (ex.
utférda kontroller) for forsta och
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tredje kvartalet. RAddningstjans-
tens verksamhet har f6ljts upp for
halvaret.

Namnden har foljt upp arets utfall for
verksamhet och ekonomi.

v/

Utfall for verksamhet och ekonomi
beskrivs i namndens verksam-
hetsberattelse for ar 2020.

Maluppfyllelse

Namndens mal for verksamheten &r
uppfyllda.

X

Namnden uppnar inget av sina
mal om kostnadstackningsgrad
for respektive kontroll- och till-
synsomrade. Det forklaras framst
av lagre intakter pga. Coro-
napandemin.

Vidare har namnden en lag utfo-
randegrad av arbetsplan for sina
myndighetsomraden. Se utforli-
gare beskrivning nedan.

Namnden har bedrivit verksamheten
inom tilldelad ram

Namnden redovisar ett dverskott
mot budget pa 0,4 mnkr.

Namnden har vidtagit atgarder vid
prognos om missad maluppfyllelse
(verksamhet och ekonomi)

| halvarsuppfoljningen av radd-
ningstjanstens verksamhet fram-
gick att inga tillsyner enligt lag om
skydd mot olyckor har utforts. En-
ligt plan ska 27 tillsyner utforas
under 2020. Det forklaras i rap-
porten av att resurser for tillsyn ar
otillrécklig och att Corona med-
forde att all tillsynsverksamhet
blev installd under perioden jan-
jun 2020. Namnden beslutade att
godkanna redovisningen utan att
vidta atgarder.

Aven i delarsrapport framgick att
all lagstadgad tillsyn inte kommer
att kunna genomforas pa grund
av pandemin. Namnden har inte
beslutat om nagra atgéarder.

%/ = ingen eller ovasentlig avvikelse, =

Maluppfyllelse

= viss avvikelse, x = vasentlig avvikelse

Namnden har endast antagit mal om kostnadstéckningsgrad i sin verksamhetsplan. Inget av
malen om kostnadstackning ar uppfyllda ar 2020. Namnden har inga specifika mal om utfo-
rande av verksamheten utifran fullméktiges Gvergripande mal. | namndens uppfdljning av
verksamheten for kvartal 4 framgar dock att utférandegraden enligt arbetsplan inte har natt
100% for flera av namndens myndighetsomraden. Se nedan:
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Inkommande Nedlagd tid | Kostnads- Utforda kon- | Budget- Utférandegrad ar-
drenden tackning troller utfall betsplan
Alkohol, tobak, 19 362 45% - 127% 54%
lakemedel
Livsmedel 107 453 67% 74% 277% 60%
Miljofarlig 365 1732 52% 37% 140% 82%
verksamhet
Halsoskydd 13 89 - - 81% 24%
(inkl stralskydd
ABP)
Naturskydd 42 113 - - 33% 46%
Trafik/ 19/ 63 155 - - 89% 69%
parkerings-till-
stand
Bygglov 198 1573 75% 53% 169% 81%
Animaliska bi- 9 42 - 38% 431% 80%
produkter
Fardtjanst 133 700 - - 64% 105%
Bostads-an- 36 142 - - 69% 53%
passning

Den laga utférandegraden forklaras av att fysiska besok har undvikits for att forhindra smitt-
spridningen av Covid-19.

Ekonomi

Namnden har under aret prognostiserat en budget i balans och redovisar ett positivt utfall pa

0,4 mnkr.

4.3. Namndens arbete med intern kontroll

4.3.1. lakttagelser

Vi har dversiktligt granskat namndens arbete med intern kontroll utifran fullmaktiges riktlinjer
for intern kontroll.

Kontrollpunkt

iakttagelse

Kommentar

Internkontrollplan

Namnden har gjort en riskbedém-
ning (inventering, vardering och at-
garder)

v/

Som bilaga till ndmndens internkon-
trollplan ligger genomférd riskanalys.
| riskanalysen har 12 risker varderats
utifrdn sannolikhet och konsekvens.

Beslutat om en internkontrollplan uti-
fran riskbedomningen, senast de-
cember aret fore.

v/

Namnden har beslutat att faststalla
en internkontrollplan fér 2020 i de-
cember 2019. Internkontrollplanen
bestar av totalt 12 risker som ska
kontrolleras baserat pa genomford
riskanalys.

Internkontrollplanen tydliggor
Internkontrollplanen ska innehalla:
- Rutin/system
- Risk
- Kontrollmoment

Internkontrollplanen innehaller i stort
de delar som efterfragas i regle-
mente for intern kontroll.
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- Kontrollmetod

- Kontrollansvar

- Vem kontrollen utférs av
- Frekvens

- Uppféljning

Uppfdljning och resultat av int

ernkontrollplan

Namnden har foljt upp resultatet av
utférda kontroller i internkontrollplan.

v/

Namnden har foljt upp internkontroll-
plan i en halvarsrapport i augusti
2020 samt i februari 2021.

Resultatet fran utférda kontroller le-
ver upp till kraven

Namnden gor bedémningen att verk-
samheten har redovisat och utfort de
insatser som internkontrollplanen
faststéller.

Vi noterar att resultatet av vissa ge-
nomférda kontroller presenteras i se-
parata arenden, t.ex. kontroll av
rattssékerheten (antalet forlorade
Overprovningar) rapporteras separat
kvartalsvis. Namnden gor ingen
sammanstallning av resultatet av
kontroller vid uppféljning av intern-
kontrollplan. | uppféljning av intern-
kontrollplan star endast att namnd
fatt uppfoljning kvartalsvis.

Eftersom namndens uppféljningsrap-
porter enligt internkontrollreglemen-
tet ska ligga till grund fér kommun-
styrelsens utvardering av kommu-
nens samlade system for intern kon-
troll ar det viktigt att resultatet for
samtliga kontroller framgar i namn-
dens uppfdljningsrapport.

Namnden har vidtagit/utreder atgar-
der vid eventuell avvikelse

Namnden gor bedémningen att verk-
samheten har redovisat och utfort de
insatser som internkontrollplanen
faststéller.

Men da det saknas en samlad upp-
féljning av resultatet for samtliga
kontroller i internkontrollplan kan vi
inte bedoma om atgarder vidtas i en

tillracklig omfattning.

%/ = ingen eller ovasentlig avvikelse, =

= viss avvikelse, x

= vasentlig avvikelse

10
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5. Sammanfattande bedémning

| var oversiktliga granskning har vi inte hittat nagra vasentliga brister i myndighetsnamndens
styrning och kontroll av verksamhet och ekonomi, aven om vi beddémer att nd&mnden i en storre
grad kan malsatta kvaliteten i verksamheten och inte bara ekonomin. Vi bedomer darmed att
namnden delvis har en tillracklig styrning av verksamheten, namndens styrning av ekonomin
beddmer vi som tillracklig. Vi bedémer att namnden i stort har en tillracklig kontroll 6ver verk-

samhet och ekonomi.

Vi bedomer att namnden inte nar maluppfyllelse fér verksamheten. Vi bedémer att namnden
delvis nar maluppfyllelse for ekonomin.

Var bedémning grundar sig pa féljande:

Revisionsfraga

Beddmning

Har ndmnden en tillracklig
styrning av verksamhet och
ekonomi?

Vi bedémer att namnden delvis har en tillracklig styrning
av verksamhet och ekonomi.

acklig Delvis tillracklig Tillracklig

Vi grundar bedémningen pa att namnden endast brutit ned
ett av fullmaktiges mal till namndspecifika mal, varav samt-
liga handlar om namndens kostnadstéackning. Namnden
hanvisar i sitt beslut till att n&mndens verksamhet i majori-
tet ar styrd av lagkrav. Vi bedomer dock att flera av full-
maktiges mal ar applicerbara att bryta ned for namndens
verksamhet i syfte att bidra till uppsatta mal utéver lagkrav,
t.ex. ett hallbart samhalle for framtiden, trygga invanare
och attraktiv arbetsgivare.

Nar namnden maluppfyllelse
for verksamhet och ekonomi?

Vi bedomer att namnden inte nar maluppfyllelse for verk-
samheten. Vi bedomer att namnden delvis nar maluppfyl-
lelse for ekonomin.

L)

Vi grundar bedémningen pa att namnden inte har uppnatt
mal om kostnadstackningsgrad. Daremot redovisar namn-
den anda ett 6verskott mot budget. Namnden har inga mal
i verksamhetsplanen for verksamhetens kvalitet daremot
har inte all planerad tillsyn genomférts, varav vi bedémer
att namnden inte nar maluppfyllelse for verksamheten. Vi
noterar dock att verksamheten i stor utstrackning paver-
kats av pandemin.

acklig Delvis tillracklig Tillracklig

Har ndmnden en tillracklig
kontroll 6ver verksamhet och
ekonomi?

Vi beddomer att ndmnden i stort har en tillrécklig kontroll
Over verksamhet och ekonomi.

acklig Delvis tillracklig Tillracklig

)

11
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Vi grundar bedémningen pa att namnden I6pande foljt upp
verksamhet och ekonomi under aret.

Vidare har ndmnden antagit en internkontrollplan for 2020
som ar i linje med reglemente for intern kontroll. Dock be-
doémer vi att uppféljningen av genomférda kontroller beho-
ver utvecklas for att underlatta en samlad bedémning av
resultatet och bedéma behovet av atgarder.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi namnden att:

Anta namndspecifika mal for verksamheten utifran fullmaktiges évergripande mal.

| namndens uppféljning av de kommundovergripande malen/indikatorerna markera
vilka mal som inte ar aktuella fér namnden samt analysera de indikatorer som ar aktu-
ella fér namnden.

Utveckla uppfdljningen av internkontrollplan sa att resultatet av genomforda kontroller
tydligt framgar och att namnden kan vidta atgarder vid behov.

Lycksele 6 april 2021

David Larsson PerAke Brunstrém
Revisionskonsult, EY Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY
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Bilaga 1: Kallférteckning

Dokument:

Verksamhetsberattelse 2020 (augusti och december)

Manatliga ekonomiska uppfoljningar 2020

Verksamhetsplan 2020

Sammantradesprotokoll 2019-2021

Internkontrollplan 2020

Uppfoéljning internkontrollplan 2020

Programbudget 2020

Kvartalsvis verksamhetsuppféljning 2020

Uppféljning av verksamhet for raddningstjansten 200101-200630
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