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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat framtidsplanering inom &ldreomsor-
gen. Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmnden sakerstallt
att arbetet med planering och anpassningar till framtidens dldreomsorg bedrivs pa ett &ndamalsen-
ligt satt.

Var sammanfattande bedémning &r att socialndmnden till viss del har sékerstéllt att arbetet med
planering och anpassningar till framtidens &ldreomsorg bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt.

Vi grundar bland annat var bedémning pa att socialnédmnden 2013 beslutade om en &ldreomsorgs-
plan som galler till och med 2022. | planen genomférs en kartldggning av olika delar av dldreomsor-
gen samt en behovsanalys. Utifran detta finns olika planerade insatser f6r att mota det framtida be-
hovet. Planen har dock inte reviderats eller féljts upp. Behovet av boenden fér dldre har analyserats
i nartid inom ramen fér kommunens bostadsférsérjningsprogram. | bostadsférsérjningsprogrammet
finns ocksa flertalet insatser for att antingen méta eller ytterligare utreda behovet. | kommunen
finns ocksa en dvergripande kompetensférsorjningsplan i vilken behovet av kompetens och rekryte-
ringar fér socialndmndens verksamheter konkretiseras. Vid tidpunkten fér granskningen finns ingen
verksamhetsspecifik handlingsplan for att mota behovet. Vidare visar granskningen att socialndmn-
den har antagqit en strategi for inférandet av valfardsteknik, som dock saknar tidplan och konkreta
insatser. Granskningen visar ocksa att det inte finns dokumenterade bedémningar av de framtida
kostnaderna inom aldreomsorg.

Socialndmnden foljer upp verksamheten |6pande, dels via manatlig rapportering fran verksamhets-
chefer, dels genom den ordinarie verksamhetsuppfdljningen. Vi finner att det finns utvecklingsmaj-
ligheter vad géller att [bpande fdlja upp behovet inom &ldreomsorgen. Vi anser ocksa att det finns
utvecklingsmdjligheter kopplat till att kartldgga nuldget, utreda det framtida behovet och tillse att

det finns konkreta insatser fér att méta behovet inom fler av dldreomsorgens olika omraden.

Granskningen visar slutligen att det finns former fér samverkan med aldre, exempelvis inom ramen
for det kommunala radet f6r funktionsnedsatta och pensiondrer och medborgardialoger. Vi anser
dock att dialogen med adldre som rér framtidens dldreomsorg kan utvecklas och dokumenteras i
storre utstrackning.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi socialndmnden att:
Utveckla namndens arbete med behovsanalys och planering genom att exempelvis;
o analysera behovet inom fler omraden inom &dldreomsorgen
o konkretisera strategier
o beaktainférandet av LOV i behovsanalys och strategier

Tillse att kostnadsanalyser i tilldmpliga fall inkluderas i beslutsunderlag

Tillse att samverkan med medborgare dokumenteras pa ett sadant satt som méjliggodr upp-
foljning

Tillse att ndmndens uppfdljning dven omfattar ett mer [angsiktigt perspektiv utifran de pla-
ner och strategier namnden beslutat om
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunens dldreomsorg star infor stora utmaningar, inte minst till f6ljd av att antalet &ldre forvén-
tas Oka i framtiden samtidigt som invanarnas férvantningar pa den kommunala servicen dkar. Det &r
darfor vasentligt att verksamheten utformas pa ett langsiktigt uthalligt satt. Tillgang till olika boen-
deformer, dimensionering av boendeplatser, personal- och kompetensférsérjning samt teknik inom
vard och omsorg &r omraden som ofta lyfts fram som viktiga bitar inom den framtida &ldreomsor-
gen. Ett bristande arbete inom omradet riskerar att verksamheten inte kan bedrivas pa ett effektivt
satt som tillgodoser medborgarnas énskemal och behov.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Det dvergripande syftet med granskningen ar att bedéma om socialndmnden sdkerstallt att arbetet
med planering och anpassningar till framtidens dldreomsorg bedrivs pa ett &ndamalsenligt sétt.
Inom ramen fér ovanstaende syfte ska féljande revisionsfragor besvaras:

Har kartldggning och analys av nutida och framtida behov och kostnadsberdkningar inom
dldreomsorgen genomforts?
Finns en tydlig och d&ndamalsenlig planering och framtidsstrategi avseende:

o Framtida utbud av och innehéll i dldreomsorgen (tex boendeformer, dimensionering

av boendeplatser, hemtjanst, service, kvalitet)

o Kompetensforsérjning och kompetenser hos personal

o Tekniska I&sningar inom vard och omsorg
Tas medborgarnas synpunkter och dnskemal avseende framtidens dldreomsorg till vara i
planeringen?
Foljer namnden upp behovet av dldreomsorg och vidtar atgarder utifran uppfséljningen?

Kommunens inférande av Lagen om valfrihetssystem (LOV) ska beaktas i ovanstdende fragestall-
ningar.

1.3. Avgransning

Granskningen avgransades till dldreomsorgen och avser revisionsaret 2021 men vi har dven tagit
del av handlingar fran tidigare ar. Fér granskade dokument och intervjuade funktioner, se bilaga 1.

1.4. Metod och genomférande

Granskningen har genomférts med hjalp av dokumentstudier och intervjuer.

1.5. Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som bildar underlag fér granskningens analyser, slut-
satser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten eller interna re-
gelverk, policyer eller fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamférbar praxis eller er-
kand teoribildning. | denna granskning utgoérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:
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1.5.1. Kommunallagen

Av kommunallagen framgar att respektive ndmnd ska var och en inom sitt omrade se till att verk-
samheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmé&ktige har bestdmt samt de féreskrif-
ter som galler for verksamheten.

Enligt 6 kap. 6 § ska namnderna inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmdktige beslutat. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrack-
lig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstéllande satt.

Av 8 kap. 3 & framgar vidare att namnderna ska verka for att samrad sker med dem som brukar de-
ras tjanster.

1.5.2. Lag (2000:1383) om kommunernas bostadsférsérjningsansvar

Portalparagrafen klargér att varje kommun med riktlinjer ska planera for bostadsférsérjningen i
kommunen. Syftet med planeringen ska vara att skapa forutsattningar for alla i kommunen att leva i
goda bostader och att framja att andamalsenliga atgarder for bostadsférsérjningen férbereds och
genomfors. Riktlinjerna ska antas av kommunfullmaktige under varje mandatperiod.

1.5.3. Socialtjanstlag (2001:453)

Av socialtjanstlagen framgar att kommunen bl.a. ska planera sina insatser for aldre och att social-
namnden ska verka for att dldre ménniskor far goda bostader. Socialndmnden ska:

géra sig val fortrogen med levnadsférhallandena i kommunen,
medverka i samhallsplaneringen och i samarbete med andra samhallsorgan, organisationer,
féreningar och enskilda framja goda miljéer i kommunen

Lagen stipulerar vidare att ndmndens medverkan i samhéllsplaneringen ska bygga pa nédmndens so-
ciala erfarenheter och sarskilt syfta till att paverka utformningen av nya och &ldre bostadsomraden i
kommunen. Bland annat ska kommunen inr&tta sarskilda boendeformer fér service och omvardnad
for dldre manniskor i behov av sarskilt stéd. Vidare ska ndmnden ta initiativ till, och bevaka att, at-
garder vidtas for att skapa en god samhéllsmiljé och goda férhallanden for aldre.

1.5.4. Socialndmndens reglemente

Socialnamnden ska enligt reglemente folja den allmdnna utvecklingen inom namndens verksamhets-
omrade samt ta de initiativ som beh&vs och utarbeta de férslag och bereda de drenden som &r pa-
kallade eller ankommer p& kommunen.

1.5.5. Prognos och planering av sdrskilda boenden

Rapporten prognos och planering, sadrskilda boenden, Sveriges kommuner och regioner (SKR,
2019), syftar till att stotta kommuner i arbetet med att géra prognoser av framtida behov av sar-
skilda boenden for dldre.

| rapporten redovisar SKR framgangsfaktorer fér forbattrade prognoser fér sarskilda boenden. Re-
gelbundet och strukturerat prognosarbete med tydliga rutiner och ansvarsomraden framhalls som
viktiga faktorer for ett bra prognosarbete. Det anses medfdra att riskerna minskar foér att arbetet
paverkas pa grund av att personal slutar.
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| rapporten foreslar SKR en process for att prognostisera behov av sérskilda boenden enligt fol-

jande:

Nuldget i dldreomsorgen: | forsta steget bér kommunen skapa en god kannedom om nulaget. |
det ingar att mé&ta andelen av befolkningen 80 ar och &ldre som far omfattande &ldreomsorg,
hur manga av dessa som far plats pa sarskilt boende eller har omfattande hemtjénstinsatser.
Har kan kommuner med fordel jamfora data med jamférbara kommuner.

Behovet av dldreomsorgsinsatser i kommunen: Kommunen bér bedéma det samlade beho-
vet av dldreomsorgsinsatser under prognosperioden. En naturlig utgangspunkt ar att berdkna
hur stor den aldersmassigt relevanta malgruppen vantas vara, for att sedan bedéma hur
manga av dessa som vantas vara i behov av omfattande insatser. | det har skedet kan kommu-
nen antingen anta att andelen med behov av olika insatser kommer vara den samma som i
dagslaget, eller att behoven férandras. Dessutom behéver kommunen bedéma om den nuva-
rande férdelningen av insatser ar optimal.

Val av dldreomsorgsinsatser i kommunen: | det har steget beslutar kommunen specifikt vil-
ken eller vilka insatser kommunen kan méta framtida behovet med. Malet med denna del av
processen &r att fa en uppfattning om hur kommunens forutsattningar att leverera sarskilda
boenden ser ut jamfért med andra insatser, och att ta fram en strategi for hur man vill ha det
framdver. For att genomfora denna analys bér kommunen vaga in sérskilda behov hos mal-
gruppen, kommuninterna faktorer samt omvarldsfaktorer.

Planering och detaljering av dldreomsorgsinsatser: Nu behéver kommunen planera hur insat-
serna, bast kan genomféras. Det har steget skiljer sig fran det féregaende, da det fokuserar pa
detaljplanering av insatsens innehall

Genomfdrande av dldreomsorgsinsatser: Genomfor insatserna enligt plan. Det kan exempel-
vis réra sig om byggande av boende eller upphandling av hemtjanst.

Uppfdljning av dldreomsorgsinsatser: Kommunen boér fatta beslut om vilka faktorer som ar
[dmpliga att folja upp, hur ofta uppféljning bor ske och sedan etablera vilka [6pande juste-
ringar som ar l[dmpliga foér att optimera genomfdrandet av insatserna.
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2. Granskningsresultat

Nedan redogér vi for iakttagelser som ror nuldget inom aldreomsorgen, den foérvantade utveckl-
ingen av antalet dldre samt hur det framtida behovet forvantas férandras i och med utvecklingen. Vi
redogdr ocksa for framtida planering och uppféljning av dldreomsorg i Lycksele kommun. Darutdver
beskriver vi hur medborgarnas synpunkter ar beaktade i planeringen. Vi beskriver iakttagelserna
utifran fyra huvudsakliga dokument: befolkningsprognos, dldreomsorgsplan, kompetensférsorj-
ningsplan och bostadsférsérjningsprogram.

Som en del i granskningen skulle inférandet av lagen om valfrihet (LOV) inom hemtjdnsten beaktas i
granskningens revisionsfragor. Vi presenterar sammanfattande iakttagelser och slutsatser kopplat
till detta i kapitel 2.4.

2.1. Analys av nuldge

| Lycksele kommun finns ingen sammanhallen analys av nuldget inom dldreomsorgen genomférd un-
der innevarande ar. Nedan beskriver vi separata dokument som pa olika satt analyserar och beskri-
ver nuldget i nartid.

Vi vill dock podngtera att socialndmnden i mars 2013 faststdllde en dldreomsorgsplan for perioden
2013-2022. Inom ramen for dldreomsorgsplanen genomférdes en samlad nuldgesanalys av insatser
inom &ldreomsorgen, exempelvis vad géller férebyggande arbete, mal och kvalitet. Planen har inte
reviderats sedan 2013. Intervjuade uppger att det inte pabdérjats ndgot arbete med en ny &ldre-
omsorgsplan.

2.1.1. Befolkningsprognos visar pa 6kat antal &ldre

Vi har tagit del av en befolkningsprognos for Lyckseles kommuns fér aren 2020-2029. Av denna
framgar att kommunens befolkning totalt férvantas minska med cirka 100 invanare under perioden.
Antalet inom intervallet 65-79 ar férvantas minska medan antalet 80 ar eller aldre forvéntas 6ka
med cirka 100 personer. Detta framgar av nedanstaende figur:
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Figur 1: Befolkningsprognos 2020-2029 Lycksele kommun. Kélla: Lycksele Kommun
(Statisticon)

Vi har inte tagit del av dokumentation som visar att befolkningsprognosen anvants i nagon nulé-
gesanalys eller framtidsanalys av dldreomsorgen i kommunen.

2.1.2. Nulaget inom boenden och hemtjénsten

Socialndmndens arbetsutskott gav under 2020 verksamhetschef f6r Stdd, vard och omsorg i upp-
drag att ta fram ett underlag som visar vilka behov som finns avseende alternativa boendeformer
samt ett kostnadsunderlag. Av tjansteskrivelsen framgar att det vid tidpunkten fanns 6 sarskilda bo-
enden med totalt 148 platser. Vad granskningen erfar har antalet platser inte férandrats sedan
dess.

Strukturen for Lycksele kommuns hemtjdnst beskrivs dversiktligt i Utredning infér genomférande av
valfrihetssystem inom hemtjanst (SoL) och daglig verksamhet (LSS). Utredningen var ett av besluts-
underlagen till kommunens inférande av LOV inom hemtjanst fran och med 2020-10-01. Utred-
ningen beskriver den davarande organisationen som bestod av fem geografiska omraden med en-
hetschef inom respektive omrade. Vidare framgar att det 2019 genomférdes 252 800 hemtjanst-
timmar och dessa genereras utifran beviljade bistandsbeslut.

2.2. Behovsanalys, framtidsstrategier och uppféljning

Av intervjuer framgar att det i verksamheten inte bedrivs nagot systematiskt prognos- och analysar-
bete kring dldreomsorgens behov. Intervjuade framhaller detta som ett utvecklingsomrade. Forvalt-
ningen har dock tillgang till demografiska prognoser som inhdmtas regelbundet av ekonomiavdel-
ningen och sprids till de olika verksamheterna. Nedan beskriver vi den dokumenterade behovsana-
lysen som genomforts.
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2.2.1. Boenden for aldre

| dldreomsorgsplanen framgar att det finns ett behov av satsningar pa flexibla boendeformer inom
fastighetsbestandet, satsningar pa varierade och dagliga aktiviteter fér de boende och 6kad valfri-
het vad galler kost och andra maltidsbeframjande aktiviteter. | dldreomsorgsplanen finns ingen kon-
kret beddmning av framtida behov av antal platser som kan behdvas inom olika boendeformer.

| dldreomsorgsplanen framgar féljande insatser f6r att méta framtida behov av boende:

Olika flexibla boendeformer tillskapas inom kommunens befintliga husbestand.

Utveckla samverkan med organisationer och frivilliga verksamheter.

Satsning pa fler varierade och dagliga aktiviteter fér de boende.

Stravan efter 6kad valfrinet nar det géller kost och andra maltidsbeframjande aktiviteter.

| fullmaktiges Bostadsforsdrjningsprogram (beslutad april 2019) analyseras behoven av bostdder
for dldre i viss utstrackning. Socialndmndens verksamheter har varit delaktiga och lamnat underlag
till arbetet med bostadsférsérjningsprogrammet. Av programmet framgar att bostadsbestandet inte
motsvarar behovet hos samtliga samhaéllsgrupper. Vad géller bostéder for &ldre framgar att:

Det behdver iordningstallas fler boendeformer som passar dldres bostadsbehov. Bland an-
nat;

a) ett gemensamt boende med samlingslokaler, sa kallade trygghetsboende och

b) sdrskilda dldreboenden for exempelvis de som lider av demenssjukdom.
Det nuvarande bestandet av bostdder behdver tillgdnglighetsanpassas, exempelvis pa grund
av franvaro av hiss.

En av slutsatserna i bostadsforsérjningsprogrammet &r dock att det inte finns nagon demografisk
efterfragan pa nya bostader i Lycksele kommun, men att bostadsbehovet behdver anpassas. Det
finns inga konkreta siffror eller bedémningar av antalet bostdder/aldre med bostader i behov av an-
passning.

| bostadsférsorjningsprogrammet finns planerade insatser fér att moéta behovet av bostdder under
2019-2022. Sju av dessa har i varierande grad har baring pa granskningen.

Tabell 1: Insatser i bostadsférsérjningsprogram for Lycksele kommun

Mal Planerade insatser

I Lycksele kommun finns bostdder ef- | 1. Demografiska utredningar som skapar riktlinje for framtida bo-
ter ménniskors behov stader

2. Kartldgga efterfragan pa bostader i kommunen.

3. Aktivt arbeta med bostadsmarknadsenkdten.

4. Arbeta och verka for goda forutsattningar att méta dldres 6ns-
kemal om boende

5. Arbeta med férdjupade Oversiktsplaner.

Tillgénglighetsanpassning i det be- 6. Tillganglighetsutredning - analysera och utreda hur ldgen-

fintliga bostadsbestandet heter/bostadsrattsbestandet ser ut avseende tillganglighet i
befintligt bestand.

Boendesituationen fér sédrskilda mal- 7. Utreda mdojligheten att iordningsstalla Iampliga boendealterna-

grupper ska forbattras tiv for dldre.
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Fullméktige beslutade samtidigt som programmet antogs att ge kommunchefen i uppdrag att upp-
rétta en handlingsplan utifran bostadsférsorjningsprogrammets mal och insatser. Av intervjuer
framgar att samnhallisplaneringsenheten under kommunstyrelsen har pabérjat arbetet med en hand-
lingsplan for genomférandet av insatserna i programmet. Handlingsplanen ar dock ett arbets-
material och ska enligt uppgift antas av kommunledningsgruppen. Nar detta ska ske ar inte bestamt.
Vid intervjuer framgar att det tagit tid att bestdmma vilken verksamhet/namnd som &r ansvariga for
de flesta av insatsernas genomférande. Intervjuade framhaller att det finns ett kontinuerligt samar-
bete mellan enheten samhéllsplanering och socialnamndens verksamheter, daribland dldreomsor-
gen, for att hamta in synpunkter kring de dldres boendesituation exempelvis.

| den tidigare namnda utredningen som presenterades till Socialnamndens arbetsutskott under
2020 framgar att 148 sarskilda boendeplatser anses vara tillrackligt framéver, men att det finns ett
behovsutrymme att fylla mellan fortsatt boende i hemmiljon och sarskild boendeform. Utifran dava-
rande ko till srskilda boendeplatser och information fran bistandshandldggare bedémdes det 1ang-
siktiga behovet av trygghetsboendeplatser enligt tjansteskrivelsen uppga till 40 |dgenheter. Utred-
ningen innehaller ingen kostnadsbeddémning. Utredningen presenterades for socialnédmndens ar-
betsutskott vid sammantrade april 2020 och arbetsutskottets forslag till socialndmnden var att upp-
dra till verksamhetschef Stdd, vard och omsorg att ndrmare utreda méjligheterna att inom tva ar
tillskapa ett trygghetsboende med 40 I&genheter i centralt [&ge. Vid socialndmndens sammantrade i
maj 2020 beslutade ndmnden att dess presidium fick i uppdrag att ta upp fragan om alternativa bo-
endeformer med kommunstyrelsen. Vid intervjuer framgar att detta har runnit ut i sanden.

2.2.2. Ekonomi, kompetens och andra insatser inom dldreomsorgen

Vad géller ekonomi konstateras i dldreomsorgsplanen att ambitionsnivan kommer behéva minska
for att klara budget ndr behovet inom &dldreomsorg 6kar. Det framtida ekonomiska behovet bestar
av en framrakning av 2012 ars utfall med en arlig upprékning med 3 procent. Av intervjuer framgar
att den ekonom som ansvarar for verksamhetsomradet dven ska bistd med kostnadsberdkningar
och prognoser. Enligt uppgift gérs inga systematiska kostnadsberakningar eller prognoser fér fram-
tida behov. Tidsbrist samt invanda arbetssatt sags vara orsaken till detta.

I kommunens kompetensfoérsérjningsplan for 2021-2023 (antagen av kommunstyrelsen november
2020) framgar att kommunen generellt har svart att rekrytera personal med formell kompetens,
exempelvis underskoterskor, vardbitraden, chefer och socionomer Stdd, vard och omsorg har 106
férvantade pensionsavgangar fran 2021 till och med 2030. De flesta utgdrs av underskoterskor,
vardbitraden och boendehandledare. Av planen framgar att respektive verksamhet &r ansvarig fér
att arbetet med kompetensforsérjning fullféljs, med stdéd av en kompetensforsoérjningsgrupp och
HR-enhet. Vidare framgar att verksamhetschef i bérjan av varje ar ska vélja ut en eller flera strate-
gier att arbeta med under aret. Strategierna ska brytas ner till aktiviteter i handlingsplan. | hand-
lingsplanen ska tydligt framga vilka aktiviteter som ska genomfdras, nar och vem som &r ansvarig
fér den bestdmda aktiviteten. Var granskning visar att ndgon handlingsplan dnnu inte har uppréttats
men intervjuade uppger att arbete i dagsléget pagar tillsammans med HR for att upprétta en sadan.

For hemtjansten behdvs enligt dldreomsorgsplanen mer satsningar eftersom fler aldre vill bo kvar i
ordindrt boende under ldngre tid. Exempelvis framhalls battre samverkan med landsting som ett be-
hov for att komplettera insatser fran respektive instans.

| dldreomsorgsplanen anges foljande insatser for att méta framtidens behov med fler som bor kvar
ldngre i ordinart boende:

Fortsatt satsning pd hemtjanst och olika nya stédfunktioner i ordindrt boende for &ldre personer
sd att de kan bo kvar hemma.
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Skapa ett dnnu flexiblare arbetssatt i kommunen utifran den enskildes énskan och behov. Stan-
digt arbeta for att den enskilde ska bli uppmarksammad och sedd av hemtjanstpersonalen.

| &nnu storre utstrackning satsa pa en val utvecklad teknikanvandning som ar anpassad efter
den enskildes behov.

Oka tryggheten genom att brukaren vet vilken hemtjanstmedarbetare som kommer. Likasa be-
gransning av antalet hemtjanstmedarbetare som kommuner foér att 6ka personalkontinuiteten.

Socialndmnden antog i januari 2018 en plan for inférande av véalfardsteknik inom Stdd, vard och
omsorg. Planen utgors i praktiken av en tjansteskrivelse vars slutsats ar att verksamheten behéver
mandat att prova ut och anvdnda ny valfardsteknik, exempelvis tillsynskamera och fallsensorer. En-
ligt tjansteskrivelsen bor kostnaden for produkterna inga i larm eller avgift fér hemtjénst som perso-
ner betalar enligt kommunal taxa, men det finns inga bedémningar av konkreta kostnader for pro-
dukterna. Tjénsteskrivelsen innehaller ingen tidplan eller konkreta planerade insatser.

Utifran planen har verksamheten utrett méjligheter till anvdndande av trygghetskameror och social-
namnden beslutade 2020-02-26 om inférande. Installation ska ske utifran individuell kartldggning
och etisk vardering. Trygghetskamerorna innebar enligt intervjuer farre rutinmassiga tillsynsbestk
med biltransport och battre arbetsmiljo for personal. | dagslaget finns enligt uppgift 14 kameror in-
stallerade.

2.2.3. Uppféljning

Av intervjuer framgar att dldreomsorgsplanen inte har féljts upp. Utifran en granskning av social-
namndens protokoll under innevarande ar kan vi inte se att behovet av dldreomsorg foljs upp syste-
matiskt. Vid varje sammantrdde lamnar dock respektive verksamhetschef en rapport, men vad som
rapporterats framgar inte. Namnden féljer upp verksamheterna inom ramen fér den ordinarie eko-
nomi- och verksamhetsrapporteringen under aret.

Behovet av platser inom sarskilt boende féljs I6pande upp av enhetschef och medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS). Om det uppstar ko aligger det verksamhetschef fér Stéd, vard och omsorg att
pa verksamhetsniva forsdka finna en 16sning pa platsbristen. Vid eventuell kvarstaende ké informe-
ras namnden om laget.

Enligt intervjuade finns sker dock ingen sammanhallen process fér uppfdljning och anpassning av
behov utifran ett framatblickande perspektiv. Den uppfdljning som sker &r mer kortsiktigt inriktad,
exempelvis kopplat till verksamhetsuppfdéljningar.

2.2.4. Bedémning

Socialndmnden ska utifrén socialtjanstlagen sikra att ndmnden &r val fértrogen med kommunens
levnadsférhallanden. Av socialtjénstlagen och praxis fran SKR framgar ocksa att kommunen bland
annat ska planera sina insatser for dldre. Vidare ska namnder enligt kommunallagen bland annat se
till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstal-
lande satt. Ett led i detta &r bland annat att efterfraga resultat och analys samt att aktivt vidta atgar-
der for att styra verksamheten.

Granskningen visar att socialnd@mnden i Lycksele beslutade om en dldreomsorgsplan 2013 som gal-
ler till och med 2022. Planen innehaller kartldggning och planerade insatser fér flera delar av aldre-
omsorgen. Planen har inte uppdaterats och inte féljts upp, och arbete med ny plan har inte inletts.
Socialndmndens arbetsutskott har givit forvaltningen i uppdrag att utreda behovet av framtida bo-
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stader. Behovet har dven utretts via kommunens bostadsférsérjningsprogram. Slutligen har beho-
vet av kompetens analyserats inom ramen fér den kommundévergripande kompetensférsorjningpla-
nen. Behovet inom &vriga delar av hemtjansten har inte analyserats i nartid.

Bostadsforsérjningsprogrammet i Lycksele kommun innehaller planerade insatser kopplat till framti-
dens boende. Socialndmnden Idmnade synpunkter till bostadsférsdrjningsprogrammet men det ar
annu oklart vilken namnd som ansvarar éver insatserna. | kommunen finns en dvergripande kompe-
tensforsorjningsplan men ndmnden har inte tillsett att ndgon verksamhetsspecifik handlingsplan har
upprattats. Socialnédmnden har antagit en plan for inférandet av vélfardsteknik men den innehaller
ingen tidplan eller konkreta planerade insatser.

Granskningen visar att namnden féljer upp verksamheten, dels genom rapporter av verksamhets-
chef vid namndens sammantraden, dels genom den ordinarie verksamhetsuppfdljningen. Dock foljs
inte ndmndens &dldreomsorgsplan upp och vi har inte tagit del av ndgon dokumentation som visar att
behovet, i ett framatblickande perspektiv, pa andra satt féljs upp. Utifran dokumentstudier kan vi
ocksa konstatera att i majoriteten av drendena som rér uppféljning sa fattar néamnden inte heller na-
got beslut.

Vi beddmer utifran ovanstdende att socialndmnden har tillsett:
en tillrdcklig uppfoljning av den I6pande verksamheten
och endast till viss del tillsett att:

det genomforts en tillracklig analys av kommunens framtida behov av dldreomsorg
det finns en planering och framtidsstrateqgi fér dldreomsorgen.

Trots att vi bedomer att nédmnden har tillsett en tillrdcklig uppfdljning av den I6pande verksamheten
anser vi att det finns utvecklingsomraden. Uppféljning av dldreomsorgsplan hade i férlangningen
kunnat utgora ett utvecklat stéd for namndens styrning. Genom att [6pande f6lja upp behovet inom
dldreomsorgens olika omraden minskar ocksa risken foér oférutsedda féréndringar i framtiden. Vi ser
ocksa kostnadsberdkningar utifran prognostiserat behov samt konkretisering av behovsanalys och
strategier som omfattar fler av dldreomsorgens omraden som utvecklingsomraden.

2.3. Medborgarnas synpunkter

| Lycksele kommun inhdmtas synpunkter fran medborgarna pa olika satt, exempelvis via medborgar-
dialoger och enkéter. Ett dialogcafé med &ldre har genomforts for att inhdmta synpunkter pa fram-
tida boendeformer till dldreomsorgsplanen. Synpunkterna dokumenterades inte. Samhéllsplane-
ringsenheten skickar kontinuerligt ut enk&ter fér att inhdmta information om efterfragan pa bostéa-
der, daribland till &ldre. Aldreomsorgen driver ocksa ett projekt tillsammans med Region Vasterbot-
ten dar en enkat skickats ut med syfte att inhamta synpunkter om framtidens dldreomsorg.

Vid intervjuer uppges att det sker en kontinuerlig dialog inom ramen fér Radet for funktionsnedsatta
och pensiondrer. Radet tréffas fyra ganger per ar. | radet ingdr representanter fran de olika pens-
jondrsféreningarna, fortroendevalda fran respektive ndmnd i kommunen och en handldggare med
inriktning mot jamstalldhet, tillganglighet och folkhdlsa. Métena ar formella och fors efter en fast-
stalld dagordning och protokollférs. Det uppges att ett av syftena vid métena ar att diskutera fram-
tida utformning av dldreomsorgen. Vi har tagit del av protokollen fér sammantrddena under 2020
och 2021 (fram till maj 2021). Av protokoll kan inte utldsas att det forts dialoger kring framtidens
dldreomsorg. | stor utstréckning far radet information angéende det nuvarande arbetet inom kom-
munens verksamheter. | ett av protokollen (maj 2021) framgar dock att kommunstyrelsen arbetar

11



EY

Building a better
warking world

med en 6versiktsplan som férvantas vara fardig 2022 och att kommunstyrelsen ska dterkomma i
fragan kring hur radet kan vara involverade i en dialog kring planen.

Intervjuade framhaller att en utmaning med radet &r att det finns olika idéer kring dess roll. | vissa
fall anvands radet for att lyfta strategiska fragor som rér radets medlemmar medan det i vissa fall
anvands mer som en mojlighet for enklare informationsutbyte. En annan utmaning ar att na ut till

fler pensiondrer och &ldre, eftersom nuvarande utformning innebér ett krav pa att deltagare &r ak-
tiva inom foreningslivet.

2.3.1. Bedémning

Enligt kommunallagen ska ndmnderna i kommuner verka for att samrad sker med dem som brukar
deras tjanster. Granskningen visar att en stor del av samverkan med &ldre sker inom ramen for Ra-
det fér funktionsnedsatta och pensiondrer. Intervjuade uppger ocksa att dialoger genomfdrdes for
att inhdmta synpunkter till dldreomsorgsplanen. Slutligen visar ocksa granskningen att enkater
skickats ut for att inhdmta information om efterfrdgan pa bostader.

Vi beddémer utifran ovanstaende att namnden har tillsett att det finns etablerade former fér samver-
kan med kommuninvanare. Vi anser att dialogen med &ldre som ror framtidens &ldreomsorg kan ut-
vecklas och dokumenteras i stérre utstrackning.

2.4, Slutsatser rorande LOV

Som tidigare namnts skulle kommunens inférande av LOV beaktas i granskningens olika revisions-
fragor.

Utredning infér genomférande av valfrihetssystem inom hemtjdnst (SoL) och daglig verksamhet
(LSS) var ett av beslutsunderlagen infor det slutliga beslutet att inféra LOV inom hemtjanst i Lyck-
sele kommun. Utredningen innehaller en nulégesbild av det davarande ldget inom hemtjansten
(2019), alltsé innan inférandet. Utredningen innehaller ocksa en beskrivning av nédvéandiga och f6-
reslagna anpassningar av den kommunala regins organisation fér att hantera inférandet av lagen.

| granskningen har vi konstaterat att det till viss del finns en aktuell bild av nuldget och framtida be-
hov inom dldreomsorgen. Det framtida behovet av boende och kompetens har analyserats i nartid,
dock inte med beaktande av LOV. Ovriga delar har analyserats inom ramen for socialndmndens
dldreomsorgsplan som dock antogs 2013 och inte reviderats, varfér LOV naturligen inte har beak-
tats i den behovsanalysen. | granskningen har vi ocksa bedémt att ndmnden till viss del har tillsatt
att det finns en planering och framtidsstrategi avseende framtidens dldreomsorg. Bland annat ef-
tersom en stor del av planeringen h&rrér fran dldreomsorgsplanen och ddrmed beslutades om ar
2013 endast galler till 2022.

Var slutsats a&r dérmed att LOV inte beaktats i vare sig analyser av framtidens behov av &ldre-
omsorg eller planering av framtidens dldreomsorg. Detta, eftersom inférandet av LOV intraffade
efter de senaste analyserna av framtidens &dldreomsorg. Vi vill dock framhalla att en handlings-
plan/strategi fér kompetensférsérjning kopplat till férvaltningen Stéd, vard och omsorg &r under
upparbetande och ddarmed har mdjlighet att inkorporera analyser som berér aspekter kopplat till
LOV.
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3. Sammanfattande bedémning och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning &r att socialndmnden till viss del har sékerstallt att arbetet med
planering och anpassningar till framtidens &ldreomsorg bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt.

Vi grundar framst var bedémning pa nedanstaende:

Revisionsfréga

Har kartldggning och analys av nutida och
framtida behov och kostnadsberdkningar
inom dldreomsorgen genomforts?

Finns en tydlig och &ndamalsenlig plane-
ring och framtidsstrategi avseende:

o Framtida utbud av och innehall i
dldreomsorgen (tex boendefor-
mer, dimensionering av boende-
platser, hemtjanst, service, kvali-
tet)

o Kompetensforsérjning och kom-
petenser hos personal

o Tekniska lésningar inom vard och
omsorg

Tas medborgarnas synpunkter och énske-
mal avseende framtidens &ldreomsorg till
vara i planeringen?

Svar

Socialndmnden i Lycksele beslutade om en dldreomsorgsplan
2013 som gaéller till och med 2022. Planen innehaller kart-
ldggning av flera delar av dldreomsorgen. Planen har inte
uppdaterats och arbete med ny plan har inte inletts. Social-
namndens arbetsutskott har givit férvaltningen i uppdrag att
utreda behovet av framtida bostader. Behovet har dven ut-
retts via kommunens bostadsférsérjningsprogram. Slutligen
har behovet av kompetens analyserats inom ramen for den
kommunovergripande kompetensforsorjningplanen. Behovet
inom Ovriga delar av hemtjansten har inte analyserats i nar-
tid.

Vi bedémer utifran ovanstdende att socialndmnden till viss
del har tillsett att det genomférts en tillrdcklig kartlaggning
av kommunens behov av dldreomsorg. Vi noterar att namn-
den inte har pabérjat arbete med revidering av befintlig plan
eller har féljt upp planen under innevarande ar. Vi ser kost-
nadsber&kningar utifran prognosticerat behov som ett ut-
vecklingsomrade.

Bostadsforsérjningsprogrammet i Lycksele kommun innehal-
ler planerade insatser kopplat till framtidens boende. Social-
ndamnden I[dmnade synpunkter till bostadsforsérjningspro-
grammet men det &r annu oklart vilken ndmnd som ansvarar
Over insatserna. | kommunen finns en évergripande kompe-
tensférsérjningsplan men ndmnden har inte tillsett att nagon
verksamhetsspecifik handlingsplan har upprattats. Social-
namnden har antagit en plan for inférandet av valfardsteknik.

| dldreomsorgsplanen finns planerade insatser gdllande bo-
ende, hemtjanst och kompetensférsorjning. Genomférandet
av insatserna i planen har dock inte foljts upp. Socialndmnden
har antagit en strategi for inférandet av valfardsteknik men
den innehaller ingen tidplan eller konkreta planerade insatser.

Vi beddmer utifran ovanstaende att socialnédmnden endast
till viss del har tillsett att det finns en planering och framtids-
strateqi fér dldreomsorgen. Vi grundar var bedémning pa att
det for vissa planer saknas en konkretisering av insatser. Vi
finner ocksa att ndmnden inte har f6ljt upp vare sig planer el-
ler utférande av insatserna.

Granskningen visar att en stor del av samverkan med dldre
sker inom ramen for Radet for funktionsnedsatta och pens-
iondrer. Intervjuade uppger ocksa att dialoger genomférdes
for att inhdamta synpunkter till dildreomsorgsplanen. Slutligen
visar ocksa granskningen att enké&ter skickats ut for att in-
hamta information om efterfragan pa bostader.
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Féljer némnden upp behovet av dldre-
omsorg och vidtar dtgarder utifran upp-
foljningen?

Vi bedémer utifrdn ovanstadende att ndmnden har tillsett att
det finns etablerade former for samverkan med kommuninva-
nare. Vi anser att dialogen med dldre som rér framtidens
dldreomsorg kan utvecklas och dokumenteras i stérre ut-
strackning.

Granskningen visar att namnden foljer upp verksamheten,
dels genom rapporter av verksamhetschef vid nédmndens
sammantraden, dels genom den ordinarie verksamhetsupp-
foljningen. Dock foljs inte ndmndens dldreomsorgsplan upp
och vi har inte tagit del av ndgon dokumentation som visar
att behovet, i ett framatblickande perspektiv, pa andra sé&tt
foljs upp. Utifran dokumentstudier kan vi ocksa konstatera
att i majoriteten av drendena som ror uppféljning sa fattar
namnden inte heller ndgot beslut.

Vi beddémer utifran ovanstdende att ndmnden tillsett en till-
racklig uppféljning av den I6pande verksamheten. Vi ser dare-
mot uppfdljning av behovet av dldreomsorg som ett utveckl-
ingsomrade. Genom att I6pande félja upp behovet inom &ldre-
omsorgens olika omraden minskar risken for oférutsedda for-
andringar i framtiden.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi socialndmnden att:

Utveckla namndens arbete med behovsanalys och planering genom att exempelvis;
o analysera behovet inom fler omraden inom &dldreomsorgen

o konkretisera strategier

o beakta inférandet av LOV i behovsanalys och strategier

Tillse att kostnadsanalyser i tilldmpliga fall inkluderas i beslutsunderlag

Tillse att samverkan med medborgare dokumenteras pa ett sadant satt som méjliggor upp-

foljning

Tillse att ndmndens uppfdljning dven omfattar ett mer [angsiktigt perspektiv utifran de pla-
ner och strategier namnden beslutat om
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Bilaga 1: Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

HR-chef

Verksamhetschef, Stdd, vard och omsorg

Enhetschef, samhdllsplanering

Ekonomichef

Handldggare - folkhdlsa, jamstalldhet och tillganglighet

Dokument:

Aldreomsorgsplan 2013-2022

Utredning infér genomfdrande av valfrihetssystem inom hemtjanst (SolL) och daglig
verksamhet (LSS)

Utredning - behov av alternativa boendeformer 2020

Kompetensférsérjningsplan Lycksele kommun 2021-2023
Bostadsférsorjningsprogram Lycksele kommun 2019-2022

Socialnamndens reglemente

Riktlinjer for bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen inom socialndmndens verk-
samhetsomrade &ldreomsorg

Verksamhets- och ekonomiuppfdljning 2020

Socialnamndens protokoll 2020 tom maj 2021

Radet for funktionsnedsatta och pensiondrer protokoll 2020 tom maj 2021
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