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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lycksele kommun har EY granskat
kommunstyrelsens hantering av styrdokument. Syftet har varit att bedéma om styrelsen
har en tillracklig intern kontroll gallande styrdokumentens struktur och aktualitet.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen delvis har sékerstéllt en
tillracklig intern kontroll gallande styrdokumentens struktur och aktualitet.

| granskningen besvaras tre revisionsfragor. | nedanstaende tabell framgar huruvida
revisionsfragorna bedéms vara i allt vdsentligt, delvis eller ej uppfyllda. Fér ndrmare
beskrivning av beddmning for respektive revisionsfraga, se avsnitt sammanfattande
bedémning.

Revisionsfragor Beddmning

Finns rutiner for att skapa en Ja, i allt vasentligt
enhetlig struktur och klassificering?
av styrdokument?

Finns rutiner for en systematisk Delvis
dversyn och revidering av befintliga
styrdokument?

Ar styrdokument aktuella och Delvis
uppdaterade?

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sdkerstdlla namndernas féljsamhet till "Riktlinje for styrdokument”.

! Klassificering avser hur styrdokumenten klassificeras och hur de rangordnas hierarkiskt, t.ex.
klassificering "policy” som ofta hieratiskt ar 6verordnad en "handlingsplan.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Kommunala verksamheter styrs i hdg utstrackning av lagar och férordningar. Utéver detta
har kommunen ett flertal styrande dokument som skapar forutsattningar fér bl.a. en
strategisk styrning, god service till medborgarna och en hallbar samhéllsutveckling. Vissa
styrdokument och planer ar tvingande enligt lag medan andra &r upprattade av kommunen
pa eget initiativ for att tydliggdéra en &ndamalsenlig styrning och tillrdcklig intern kontroll.
For att uppna detta &r det en férutsattning att styrdokumenten I6pande aktualiseras samt
ar kanda och tilldmpas i verksamheten.

Lycksele kommun har en mangd olika styrdokument for bade verksamhet och ekonomi. For
att dessa dokument ska tillféra nagon faktisk styrning kravs ett systematiskt arbete med
att halla styrdokument aktuella, annars finns risken att verksamheten arbetar efter
inaktuella styrdokument mot felaktiga mal.

Kommunens revisorer har mot bakgrund av ovanstdende bedémning av risk och
vasentlighet valt att genomféra en 6versiktlig granskning av kommunstyrelsens hantering
av styrdokument.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen har en tillrdcklig intern kontroll
gdllande styrdokumentens struktur och aktualitet. Inom ramen for syftet ska granskningen
besvara féljande revisionsfragor:

Finns rutiner for att skapa en enhetlig struktur och klassificering av styrdokument?
Finns rutiner for en systematisk éversyn och revidering av befintliga styrdokument?
Ar styrdokument aktuella och uppdaterade?

2.3. Metod och avgransning

Granskningen avser primart verksamhetsaret 2023. Granskningen &r avgransad till
kommunstyrelsen.

Granskningen genomfdrs genom dokumentstudier och kompletterande intervjuer. Fér att
bedéma om styrdokument ar aktuella har vi genomfort ett mindre stickprov av kommunens
styrdokument, upprattade under perioden 2023-01-01-2023-10-05. Vid bedédmningen har
vi att utgatt fran kommunens riktlinjer for éversyn och revidering av styrdokument.
Granskningen omfattar inte ndgon bedémning av om innehallet i styrdokument &r férenliga
med gallande lagkrav. | 6vrigt se syfte och revisionsfragor.

Utdver var interna kvalitetssakring har det &ven skett en kvalitetssdkring dar den
granskade foérvaltningen medverkat. Efter granskningens genomfdrande har rapporten
kontrollasts av ansvariga tjanstepersoner for att ev. sakfel ska identifieras och rattas.
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Vi anvander féljande bedémningsskala for bedémning utifran revisionsfragorna:

| allt vasentligt ' Gron
uppfylld
Delvis uppfylld  Gul

Ejuppfylid NGO

Se Kkallférteckning fér granskade dokument och intervjupersoner.

3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten
eller interna regelverk, policyer beslutade av fullmé&ktige. Kriterier kan ocksa ha sin grund i
jamfdrbar praxis eller erkand teoribildning. | denna granskning utgérs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

3.1. Kommunallagen (2017:725)

| kommunallagen 6 kap. 6 § anges att ndmnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullmaktiges mal och riktlinjer, samt i
enlighet med lagar och forfattningar som géller fér verksamheten. De ska ocksa se till att
den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredstdllande satt.

3.2. Kommunala styrdokument

Riktlinje for styrdokument, kommunstyrelsen 2020-02-04 § 9.
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4. Granskningsresultat
4.1. lakttagelser

4.1.1. Rutiner fér struktur och klassificering

I avsnittet besvaras vilka styrdokument som finns for att skapa en enhetlig struktur och
klassificering av styrdokument.

Vi har efterfragat styrdokument i syfte att styrka forekomst av systematik inom omradet.
Av dokumentanalys framkommer att kommunstyrelsen per februari 2020 upprattat ett
styrdokument for struktur och klassificering, "Riktlinjer for styrdokument™.

Vi kan ddarmed bekréfta att efterfragat styrdokument finns upprattat. Vi noterar dock att
riktlinjen inte varit foremal for arlig uppféljning, vilket ska géras enligt kommunstyrelsen
beslut.

Av intervjuer framkommer att det anses 6nskvart att uppratta en aktuell férteckning éver
kommunens samtliga styrdokument, vilket saknas idag.

4.1.2. Bedémning

Revisionsfraga: Finns rutiner for att skapa en enhetlig struktur och klassificering av
styrdokument?
Bed6émning: Ja, i allt vasentligt.

Bedémningen baseras pa att det av dokumentanalys och intervjuer kan styrkas att det
finns dokumenterade riktlinjer och éverenskomna arbetssatt for att skapa en enhetlig
struktur och klassificering av styrdokument.

4.1.3. Rutiner fér 6versyn

Avsnittet syftar till att bedéma om det finns styrdokument for en systematisk 6versyn och
revidering av befintliga styrdokument.

Av dokumentanalys framkommer att systematisk dversyn och revidering av befintliga
styrdokument omnamns i "Riktlinjer for styrdokument”. Av riktlinjen framgar:

Bendamningen pa de styrdokument som ska anvdndas i kommunen
Var i den kommunala beslutsorganisationen olika dokument ska antas
For vilken minimal tidsperiod de olika styrdokumenten ska galla

| riktlinjen beskrivs att:

Styrdokumenten ska innehalla ett enkelt och tydligt sprak
Dokumenten ska félja kommunens mallar och grafiska profil
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Riktlinjen innehaller rekommendationer som syftar till att sdkerstélla en god kvalitet pa
upprattade styrdokument, tex. vikten av att Idsa in sig pa aktuell lagstiftning inom omradet
samt att tydliggéra hur styrdokumentet ska férankras och kommuniceras i organisationen.

Overgripande styrdokument (t.ex. plan, riktlinje) som faststélls av politiskt organ,
kommunchef eller verksamhetschef ska diarieforas. Av riktlinjen framgar att
handlingsplaner diarieférs i vissa fall, medan rutiner aldrig diarieférs.

Samtliga politiskt antagna styrdokument ska finnas samlade pa kommunens externa
webbplats. Respektive namndsekreterare ansvarar fér publiceringen.

For 6vriga dvergripande styrdokument (faststalld av kommunchef eller verksamhetschef)
ansvarar den dokumentansvarige for extern publicering.

Ansvaret for inférande, tilldmpning och uppféljning av styrdokument féljer
linjeorganisationen. Det innebér att det ar respektive chef inom kommunen som ar
ansvarig.

Kommunens befintliga styrdokument ska vid revidering fasas ut genom beslut i den instans
som senast faststdllde dokumenten for att sedan antas i korrekt instans utifran riktlinjerna.

Av intervjuer framkommer att vissa styrdokument innehaller specifik information om néar
och hur revidering ska ga till. Andra styrdokument férvantas revideras i enlighet med de
tidsfrister som framgar av "riktlinjer fér styrdokument".

4.1.4. Bedémning

Revisionsfraga: Finns rutiner for en systematisk éversyn och revidering av befintliga
styrdokument.
Bed6émning: Delvis

Bedémningen baseras pa att det av dokumentanalys och intervjuer kan styrkas att det

finns vissa dokumenterade rutiner och dverenskomna arbetssatt fér systematisk dversyn
och revidering av befintliga styrdokument.

4.1.5. Styrdokumentens aktualitet

Avsnittet syftar till att besvara om styrdokument ar aktuella och uppdaterade.

Av féregaende avsnitt framgar att det:
Finns rutiner for att skapa en enhetlig struktur och klassificering av styrdokument.
Finns vissa rutiner for en systematisk 6versyn och revidering av befintliga

styrdokument.

Darmed finns forutsattningar att bedéma styrdokuments aktualitet.
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Inom ramarna for granskningen har vi genomfort ett dvergripande stickprov. Av
stickprovet framgar bl.a. att:

Dokumenttyp (plan, rutin m.m.) ar angiven. Dock ar féljsamheten till kommunens
mallar och grafiska profil delvis god.

Dokumenten finns i huvudsak inte publicerade pa kommunens externa webbplats
Nar dokumenten ar upprattade dr dokumenterat

Beslutsinstans i huvudsak ar dokumenterat

Det delvis ar dokumenterat vem som ar dokumentansvarig

Dokumentversionen i huvudsak ar otydlig

Nar dokumentet senast reviderades i huvudsak ar otydligt

Det i huvudsak ar tydligt t.o.m. nar dokumentet ar qgiltigt

Det i huvudsak ar tydligt for vem dokumentet gdller

Dokumentens diarienummer i huvudsak 4r dokumenterade

Av intervjuer framkommer att:

Det &r delvis oklart var styrdokumenten &r samlade idag. Arbete pagar for att
sikerstalla att medarbetare far tillgang till relevanta styrdokument pa ett enkelt
satt.

Det &r oklart om samtliga styrdokument ar diarieférda. Dvs. styrdokumentets
diarienummer framgar i drendeakten, men framgar inte alltid av styrdokumentet.
Det upprattas styrdokument I6pande och de fdljs troligen. Det behdver dock bli
|attare att gora ratt, inte minst med anledning av en 6kad personalomséttning.
Kommunstyrelsen har faststéllt internkontrollplan féor 2024 dar en risk om
"okunskap i grundldaggande offentlig forvaltning” tagits upp. Kontrollmomentet ar
introduktionsutbildning och kommer att kontrolleras genom "andel nyanstallda som
genomgatt introduktionsutbildning” samt "andel anst&llda som genomgatt
utbildning i offentlig férvaltning”.

4.1.6. Bedémning

Revisionsfraga: Ar styrdokument aktuella och uppdaterade?
Bed6émning: Delvis.

Beddmningen baseras pa att det i allt vasentligt finns rutiner for att skapa en enhetlig
struktur och klassificering av styrdokument. Bedémningen baseras dven pa att det delvis
finns rutiner for en systematisk éversyn och revidering av befintliga styrdokument.
Beddmningen baseras avslutningsvis pa att stickprovet indikerar en delvis god f6éljsamhet
till beslutade riktlinjer fér hantering av styrdokument.
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5. Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen delvis sdkerstallt en tillrdcklig
intern kontroll gallande styrdokumentens struktur och aktualitet.

Vi grundar var beddmning pa att det i allt vasentligt finns rutiner for att skapa en enhetlig
struktur och klassificering av styrdokument. Bedémningen baseras dven pa att det delvis
finns rutiner for en systematisk éversyn och revidering av befintliga styrdokument.
Beddmningen baseras avslutningsvis pa att stickprovet indikerar en delvis god féljsamhet
till beslutade riktlinjer for hantering av styrdokument.

Revisionsfragor Beddmning
Finns rutiner for att skapa en enhetlig Ja, i allt vasentligt
struktur och klassificering av

styrdokument?

Finns rutiner for en systematisk dversyn | Delvis
och revidering av befintliga
styrdokument?

Ar styrdokument aktuella och Delvis
uppdaterade?

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

"

Sdkerstdlla namndernas féljsamhet till "Riktlinje for styrdokument”.

Lycksele 27 november 2023

Christer Brubdcken, uppdragsledare
Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY
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6. Kallférteckning
Intervjuer:

Kommunsekreterare

Dokumentation:
Kommunstyrelsen

Riktlinje for styrdokument
Informationssakerhetspolicy 2023-2027

Strategisk plan fér Agenda 2030

Riktlinje for mangfald och jamstalldhet

Riktlinje for bisyssla, jav och narstadendeférhallanden

Myndighetsnamnden

Fordonsplan for réddningstjansten 2024-2029
Riktlinjer for solenergianldggningar

Socialndmnden

Aldreomsorgsplan 2023-2032
Riktlinjer for LSS-insatser

Utbildningsndmnden

Handlingsplan for kompetensforsérjning samt lokal strateqgi for rekrytering
Barn och elevhalsoplan Lycksele kommun

Handlingsplan for digitalisering

Riktlinjer fér elevresor pd gymnasiet
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7. Kommunens klassificering av dokument

Typ av
dokument
Vision
Strateqi/
program
Policy

Plan

Riktlinje
Handlingsplan

Rutiner

Antas av

Kommunfullmaktige
Kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige
Namnd/styrelse
Namnd/styrelse/kommunchef
Kommunchef/verksamhetschef/
enhetschef
Verksamhetschef/verksamhets-
ansvarig/medarbetare

Period/giltighet

Minst 10 ar
Minst 4 ar

Minst 4 ar
Minst 1 ar
Minst 1 ar
Minst 1 ar

Minst 1 ar

10
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8. Resultat stickprov

Dokumentnamn

Informationssakerhetspolicy
2023-2027

Strategisk plan fér Agenda
2030

Riktlinjer fér mangfald och
jamstalldhet

Riktlinje for jav, bisyssla och
nérstdendeférhllanden

Fordonsplan for
raddningstjansten 2024-
2029

Riktlinjer for
solenergianldggningar

Aldreomsorgsplan 2023-
2032

Riktlinje for LSS-insatser

Handlingsplan for
kompetensforsérjning samt
lokal strategi for rekrytering

Barn- och elevhalsoplan

Handlingsplan for
digitalisering

Riktlinjer fér elevresor pa
gymnasiet

Dokument-
typ

Policy

Strategi

Riktlinje

Riktlinje

Plan

Riktlinje

Plan

Riktlinje

Handlingsplan

Plan

Strategi

Riktlinjer

Publi-
cerad pa
extern-

webb
Ja

[
)

o
)

Faststalld/
upprattad

23-02-27§ 12

23-06-19§ 19

23-05-30§ 78

23-03-28 § 42

23-03-30§ 30

23-03-30§38

23-09-13 § 64

23-06-07 § 49

2023-01-01

2021-04-19§
35

2023-09-08 §
77

Besluts-
instans

KF

KF
KS

KS

UN

Dokument | Version Revideras | Giltig
-ansvarig /Uppféljini | tom
ng
KS
(S&kerhets- Vid behov/
skyddssam- arligen
ordnare)
KS (Kommun- - Vid behov 24-06-30
direktor)
KS (HR- - Arligen 24-05-30
enheten)
KS (HR- Ersatter Vid behov
enheten) riktlinje for
bisyssla,
22-05-31§

SN (Pernilla Erséatter

Ahlstrom) Aldreomso uppfoljning
rgsplan
2013-2023

Kerstin Olla- Ersatter

Grahn riktlinjer

per 2021-
04-07

Rev. 23-
02-16 § 16

Elevhalsochef
/Verksamhes
chef EMI

Kommunledni
ngskontoret
(Kommunchef

Galler DNR

for

Kommun-

koncernen

+

LYSTKOM

Kommun- 2023-

koncernen 000151

Kommunen 2023-
000165

Kommunen 2022-

+ bolag i 000344

anpassad

utstrécknin

Myndighets
enheten,
Hand-
laggare

SN +
verksam
-heten
aldre-
omsorg
LSS-
handlaggar
e

000184

2021-36

Personal
inom UN:s
verksamhe
t + fackliga
parter

Grund- och
gymnasiesk
olans
personal
Kommunen

2020-
000451

Myndighets
namnden,
skolskjutss
amordnare.
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